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REGULAMIN KINA

Szanowni Klienci!
Na terenie Multikina obowigzuja nastepujace przepisy:

Niniejszy regulamin okresla zasady zakupu towarow
i realizacji ustug w kinach pod nazwa ,Multikino”
znajdujgcych sie na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej, ktorych operatorem jest Multikino S.A. z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Przeskok 2 (00-032
Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000284604, posiadajgca  kapitat zaktadowy
88.033.230,90 zt (w catosci wptacony), REGON:
013122196, NIP:521-28-93-057, zwana dale;j:
»Multikino”.

Zakup biletu jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody
na przestrzeganie niniejszego Regulaminu.

Bilety mozliwe sg do nabycia w kasach kin,
za pomocy strony internetowej www.multikino.pl
oraz za pomoca tzw. Aplikacji Mobilnej Multikino,
a takze poprzez zamiane na bilet kuponu, kodu
lub zaproszenia otrzymanego od Multikina.
Szczegbétowe zasady zamiany kupondéw, koddw
i zaproszen na bilety oraz zasady nabywania biletéw
w ramach programow lojalnosciowych Payback i Citi
okreslone s odpowiednio w Zatgczniku nr 1,
Zatgczniku nr 2 i Zataczniku nr 3 do niniejszego
Regulaminu. Zasady nabywania biletéw na filmy 3D
okreslone sg w Zataczniku nr 4 do niniejszego
Regulaminu. Zasady przechowywania rzeczy
w depozycie okreslone zostaty w Zatgczniku nr 5
do niniejszego Regulaminu.

Kasy biletowe otwierane sg 15 minut przed
rozpoczeciem pierwszego seansu, a zamykane
15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu.

Wejscie do sal kinowych mozliwe jest jedynie
po okazaniu obstudze kina waznego biletu.

Bilet jest waziny jedynie na wyznaczony seans
filmowy albo na wskazane wydarzenie specjalne,
w okreslonej sali oraz w dniu i o wyznaczonej
godzinie.

Jeden bilet uprawnia do udziatu w seansie tylko
jedna osobe.

Bilet nalezy zachowaé¢ do ewentualnej ponownej
kontroli przez caty czas trwania seansu, na jaki jest
zakupiony.

Miejsce na sali nalezy
ze wskazaniami na bilecie.

zajmowaé zgodnie
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Bilety ulgowe, w cenie obnizonej w stosunku
do ceny biletu normalnego, przeznaczone s3
dla  okreslonych  kategorii  wiekowych lub
okreslonych kategorii oséb, mogg je nabyc¢ tylko
osoby spetniajgce kryteria, a w szczegdlnosci po
okazaniu odpowiedniego dokumentu, w tym
dokumentu tozsamosci. W przypadku nie okazania
odpowiedniego dokumentu w kasie kina lub
podczas kontroli biletu, klient jest zobowigzany do
dokonania w kasie kina doptaty do ceny biletu

normalnego.
Bilety dzieciece przystuguja dzieciom ponizej
12 lat.

Bilety seniorskie przystuguja osobom powyzej
60 lat.

Bilety grupowe przystuguija grupom
zorganizowanym liczacym co najmniej 15 osob.
Bilety uczniowskie lub studenckie przystuguja
uczniom i studentom za okazaniem wazinej
legitymaciji.

Legitymacje studenckie, uczniowskie, dowody
osobiste, inne dokumenty uprawniajgce do zakupu
biletébw w obnizonej cenie sprawdzane sy wraz
z biletami przy wejsciu na sale oraz przy kasie
w momencie zakupu biletu.

Przy zakupie biletéw studenckich oraz uczniowskich
nie sg honorowane karty Euro 26, ITIC i legitymacje
doktoranckie.

Bilety rodzinne, w cenie biletow dzieciecych,
obowigzujg wytacznie na dzieciece seanse filmowe.
Bilety rodzinne moze naby¢ maksymalnie dwoje
rodzicow lub opiekundow (maksymalnie dwa bilety)
jedynie wraz zakupem biletéw dzieciecych na ten
sam seans filmowy.

Dziecko w wieku do 3 lat, o ile nie zajmuje
oddzielnego miejsca, moze przebywa¢ na sali
kinowej pod opiekg rodzica lub petnoletniego
opiekuna w ramach jego biletu. Powyzsza zasada nie
dotyczy seansdw, ktdre sg przeznaczone dla dzieci,
w szczegdlnosci seanséw w ramach ,Porankéw
Filmowych” dla dzieci. Weryfikacja wieku odbywa
sie podczas zakupu biletu oraz przy wejsciu na sale
kinowa. Dokument potwierdzajacy, ze dziecko nie
skonczyto trzech lat, nalezy okaza¢ na wezwanie
pracownika kina.
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Przy zakupach biletéow dla przedszkoli i szkét
przystugujg zaproszenia dla opiekunéw zgodnie
z ponizszg zasadg: przedszkola - 1 zaproszenie
dla opiekuna na 5 przedszkolakdw, szkoty
podstawowe - 1 zaproszenie dla opiekuna na 10
uczniéw; gimnazja i licea - 1 zaproszenie dla
opiekuna na 15 uczniéw.

Opiekun osoby niepetnosprawnej moze przebywad
na sali kinowej w ramach biletu nabytego przez
osobe niepetnosprawna w przypadku
niepetnosprawnosci znacznie utrudniajgcej osobie
niepetnosprawnej samodzielne poruszanie sie
na terenie kina. W takim przypadku opiekunowi
osoby niepetnosprawnej jest wydawane zaproszenie
dla opiekuna.

Zwrotu lub zamiany biletu zakupionego w kasie kina
mozna dokona¢ najpdiniej 15 minut przed
rozpoczeciem seansu na jaki zostat on zakupiony,
okazujac bilet wraz z paragonem fiskalnym. Zwrot
lub zamiana biletu mozliwa jest rdéwniez w
przypadku odwotania lub zmiany w repertuarze
terminu seansu, jak rowniez  opdzinienia lub
przerwy w jego emisji dtuzszych niz 30 minut.
Godziny rozpoczecia seanséw okreslone
w repertuarze, cennikach (oraz innych reklamach
i ofertach) okreslajg czas rozpoczecia emisji bloku
reklam i zwiastunéw filmowych, po zakornczeniu
ktdrego rozpoczyna sie emisja filmu

Na terenie Multikina obowigzuje catkowity zakaz
wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych (broni,
srodkéw trujgcych, ostrych narzedzi, materiatéw
tatwopalnych), przedmiotéw o duzych gabarytach
(np. walizek) oraz wnoszenia i spozywania srodkow
odurzajgcych i psychotropowych oraz artykutéw
spozywczych niezakupionych w Multikinie. Artykuty
spozywcze niezakupione w Multikinie nalezy
pozostawi¢ w depozycie kina na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 5.

W salach kinowych podczas sensu filmowego
obowigzuje  catkowity zakaz fotografowania
i filmowania, a takie zakaz wnoszenia kamer,
aparatéw fotograficznych i wszelkiego rodzaju
innych specjalistycznych urzadzen rejestrujgcych
obraz lub diwiek. Przedmioty wskazane powyzej
nalezy pozostawi¢ w depozycie kina.

Osoby  uczestniczace w  seansie  filmowym
zobowigzane sg do wyfaczenia na czas jego trwania
telefondw komdrkowych oraz innych urzadzen
emitujacych swiatto lub dzwiek oraz schowania tych
przedmiotéw na czas trwania sensu filmowego
(np. w kieszeni, torebce).

Na catym terenie Multikina obowigzuje zakaz
palenia i korzystania z elektronicznych papierosow
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oraz urzadzen i przedmiotéw o tej samej lub
zblizonej funkcji lub dziataniu.

Osoby pod wptywem alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych oraz zachowujace sie agresywnie nie
bedg wpuszczane na teren kina albo zostang
wyproszone bez zwrotu kosztéw za bilety.
Pracownik kina ma prawo odméwié wstepu na teren
kina, a w szczegdlnosci na sale kinowa lub wyprosié
osobe zachowujacg sie agresywnie, wulgarnie lub
w inny sposéb  zagrazajacy klientom lub
pracownikom kina. W przypadku wskazanym
powyzej nie przystuguje zwrotu kosztéw za bilety.
W  przypadkach uzasadnionych koniecznoscig
zapewnienia bezpieczenstwa innym  osobom
przebywajgcych w kinie lub w celu weryfikacji
przestrzegania zakazu wnoszenia okreslonych
przedmiotéw na teren kina, pracownik kina (w tym
takze pracownik ochrony kina) jest uprawniony
do poproszenia 0s6b  wchodzacych lub
przebywajgcych na terenie kina o okazanie
zawartosci toreb, plecakdw, kieszeni odziezy itp.
Osoba odmawiajgca okazania wnoszonych rzeczy
zostanie wyproszona z kina za zwrotem ceny
zakupionego przez nig biletu.

Osoby przebywajgce na terenie kina sg obowigzane
do podporzadkowania sie poleceniom pracownikéw
kina (w tym takze pracownika ochrony kina),
co dotyczy w szczegdlnosci seansdw w godzinach
nocnych, imprez organizowanych w kinie oraz
sytuacji nadzwyczajnych zwigzanych z
zapewnieniem bezpieczeristwa osdb i mienia.

Na teren kina nie mozna wprowadza¢ ani wnosic¢
zwierzat (z wytaczeniem pséw przewodnikow).
Rzeczy zagubione lub porzucone w kinie beda
przekazywane, po uptywie 3 dni do ich znalezienia,
wilasciwemu organowi administracji publicznej
zgodnie z ustawa, z dnia 20 lutego 2015 roku,
o rzeczach znalezionych (Dz.U. z dnia 20 marca
2015r.).

Toalety przeznaczone sg wytacznie dla klientéw
kina.

Pracownik obstugi kina ma prawo wyprosic z terenu
kina klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego
biletu lub narusza zasady okreslone niniejszym
regulaminem.

Wszelkie reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych
w kinach nalezy zgtasza¢ niezwtocznie do kierownika
kina lub jego zastepcéw obecnych w kinie
w momencie sktadania reklamacji. Reklamacje bedg
rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich
ztozenia. Reklamacje dotyczace seansu filmowego,
projekcji specjalnych nalezy zgtasza¢ podczas seansu
lub niezwtocznie po jego zakonczeniu.
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Postanowienia niniejszego regulaminu stosuje sie
rowniez do biletéw zakupionych poprzez strone
www.multikino.pl, oraz przy pomocy Aplikacji
Mobilnej Multikino, a takze biletéw wydawanych
w ramach programéw lojalnosciowych Payback i
Citi, o ile postanowienia regulaminu sprzedazy tych
biletbw lub zasady dotyczace programow
lojalnosciowych Payback i Citi nie przewidujg
odmiennych zasad nabycia, realizacji lub zwrotu
biletow.

Uprawnienia do nabycia biletéw w cenie nizszej niz
cena biletu normalnego, co obejmuje m.in. bilety
rodzinne, bilety dzieciece, bilety seniorskie, bilety
uczniowskie, bilety studenckie i innych biletow
ulgowych nie t3cza sie z innymi promocyjnymi
zasadami nabywania biletéw, a w szczegdlnosci
okreslonymi w regulaminach programow
lojalnosciowych Payback i Citi. Powyzsze nie dotyczy

39.
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sytuacji, gdy regulamin programu lojalnosciowego
lub akcji promocyjnej wyraznie wprowadza
odstepstwa od powyzszej zasady.

Ceny biletéw s3 podzielone na kategorie zwigzane
m.in. z grupami wiekowymi, innymi uprawnieniami
przyznanymi klientom oraz wynikajgce
z zakwalifikowania danego filmu do odrebnej
kategorii cenowej. Ceny mogg tez by¢ zréznicowane
w poszczegdlnych kinach. Przy zakupie biletu nalezy
wiec sprawdzi¢ jego cene w cenniku obowigzujgcym
w danym kinie. W szczegélnosci nalezy zwrdcic
uwage na obowigzujgce promocje i rdznice cen
biletéw wynikajagce z wyboru miejsca na sali
kinowej, podziatu na bilety w cenie normalnej i w
cenie ulgowej oraz na wyzsze ceny biletéw na filmy
premierowe.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

ZASADY WYMIANY KUPONOW | ZAPROSZEN NA BILET MULTIKINO

KUPONY | BONY

Multikino umozliwia realizacje nastepujacych
rodzajéw kupondw, kodéw, bonéw
prezentowych i kupondéw/koddw barowych:
a) Kupony/Kody 2D/Bony prezentowe 2D
- podlegajg wymianie na jeden bilet na
seans wyswietlany w okresie waznosci
kuponu, z wytgczeniem projekcji 3D.
W  przypadku wymiany Kuponu/Kodu
2D/Bonu prezentowego 2D na miejsce VIP
konieczna jest doptata do miejsca VIP
zgodnie z cennikiem kina. Nie jest mozliwa
wymiana kuponu/Kodu 2D/Bonu
prezentowego 2D na bilet na seans w
projekcji 3D z doptatg rdinicy pomiedzy
ceng biletu na projekcje 3D
i projekcje 2D.

b) Kupony/Kody 3D/Bony prezentowe 3D
- podlegajg wymianie na jeden bilet na
seans wyswietlany w okresie waznosci
kuponu na projekcje 3D, ale réwniez i na
projekcje 2D. W przypadku wymiany
Kuponu/Kodu 3D/Bonu prezentowego 3D
na bilet na projekcje 2D nie przystuguje
zwrot roznicy pomiedzy ceng biletu na
projekcje 3D i projekcje 2D.

c) Kupony/Kody barowe — podlegaja
wymianie na zestaw sktadajgcy sie
ze dredniego napoju oraz S$redniego
opakowania popcornu albo S$redniego

opakowania nachos.
Okres waznosci kuponu/kodu/bonu oraz nazwa
kina, w ktoérych obowigzuje, wskazane s3 na

odwrocie kuponu/bonu lub w informacji
o kodzie.
Wymiana kuponu/kodu/bonu na bilet lub

zestaw, o ktérych mowa w ust.1, jest mozliwa
wytgcznie:
i.  w okresie waznosci kuponu/kodu/bonu;
ii. w kasie kina na sens/wydarzenie
wyswietlane w  okresie = waznosci
kuponu/kodu/bonu.
Kupony/kody/bony nie podlegajg zamianie na
gotéwke ani na bilet lub zestaw inny niz
w wskazany na kuponie/kodzie/bonie. Posiadacz
kuponu/kodu/bonu nie moze dokonywa¢ doptaty
do kuponu/kodu/bonu lub uzyskaé zwrotu

réznicy pomiedzy wartoscig kuponu/kodu/bonu i
ceng wybranego biletu/zestawu. Osoby, ktére
nabyty kupon/kody/bon bezposrednio w kasie
Multikina bedace konsumentami w rozumieniu
Art. 221 kodeksu cywilnego majg prawo do
zwrotu  kuponu/kodu/bonu  w okresie jego
waznosci w kasie dowolnego kina, za okazaniem
dowodu nabycia (paragonu fiskalnego lub faktury
VAT).

Kupony/kody/bony nie podlegajg wymianie
na bilety na projekcje specjalne, pokazy
na  zaproszenie z  wyjatkiem:  Poranki,
Multibabykino, Akademia Filmowa Multikino,
Moja Pierwsza Wizyta w Kinie, Kocham Kino w
Multikinie, Noc Kina, Liga Mistrzéw UEFA, Sport
extremalny, Granie na ekranie, Kino na obcasach,
Koncerty.

Kupon/kody/bon nie uprawnia do preferencji
i pierwszenstwa przy wymianie.

Multikino zastrzega mozliwosé dodania nowych
kategorii kupondw/koddéw/bondw, wytgczenia
okreslonych ich kategorii ze sprzedazy osobom
fizycznym i udostepnienia ich tylko podmiotom
instytucjonalnym.

Posiadacz  kuponu/kodu/bonu  ma  prawo
do przekazania go nieodptatnie osobie trzecie;j.
Bez uprzedniej, pisemnej zgody Multikina
posiadacz kuponu/kodu/bonu nie  jest
uprawniony do jego odsprzedazy lub innego
wykorzystania w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Multikino zastrzega

sobie prawo do odmowy realizacji
kuponu/kodu/bonu wykorzystywanego
niezgodnie z postanowieniami zdania
poprzedzajacego.

ZAPROSZENIA

Multikino  umozliwia wymiane na bilet
nastepujgcych rodzajow zaproszen:
a) zaproszenie na wydarzenie specjalne -

podlega wymianie na: (i) bilet na
maraton filmowy (wszystkie seanse
odbywajgce sie w ramach jednego

maratonu filmowego) albo (ii) bilet na
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transmisje lub retransmisje wydarzenia
sportowego (np.: Liga Mistrzéw UEFA,
Formuta 1) albo (iii) bilet na transmisje
lub retransmisje wydarzenia muzycznego
(np.: koncerty, opery, balet) albo (iv)
bilet na seans filmowy odbywajacy sie w
ramach jednego z cykldw: ,Kino Na
Obcasach”, ,,Poranki”, ,Multikbabykino”.

b) zaproszenie na sens filmowy — podlega
wymianie na dowolny bilet na wybrany
seans filmowy (ale nie uprawnia do
wymiany na bilet okreslony pod lit a)
powyzej);

c) zaproszenie VIP — podlega wymianie na
bilet okreslony pod lit a) albo lit b)
powyzej.

Zaproszenie uprawnia wytgcznie do wymiany
zaproszenia na bilet na seans lub wydarzenie
w nim wskazane. W przypadku braku wskazania
w zaproszeniu okreslonego kina, zaproszenie
moze by¢ wykorzystane we wszystkich kinach,
w ktorych odbywa sie dany seans lub
wydarzenie.

Zaproszenie podlega wymianie na jeden bilet,
chyba Zze tre$¢ zaproszenia wyraznie stanowi
inacze;j.
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Zamiana zaproszenia na bilet jest mozliwa
wyltgcznie w kasie kina do momentu zakonczenia
seansu lub wydarzenia, ktérego dotyczy.
W przypadku, gdy na zaproszeniu nie zostata
wskazana data seansu lub  wydarzenia,
zaproszenie podlega wymianie na bilet na jeden
dowolny seans lub wydarzenie okreslone
na zaproszeniu odbywajgce sie w okresie
waznosci zaproszenia wskazanym w jego tresci.
Zaproszenia nie podlegajg wymianie na gotéwke
ani na inne zaproszenie, kupon lub bilet
na seans lub wydarzenie inne niz wskazane
w zaproszeniu. W szczegdlnosci nie jest mozliwa
wymiana zaproszenia na inny bilet za doptatg lub
zwrotem réznicy w cenie.
Zaproszenie nie uprawnia do
i pierwszenstwa przy wymianie.
Posiadacz zaproszenia ma prawo do przekazania
go nieodptatnie osobie trzeciej. Bez uprzedniej,
pisemnej zgody Multikina posiadacz zaproszenia
nie jest uprawniony do jego odsprzedazy lub
innego wykorzystania w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Multikino zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji zaproszenia
wykorzystywanego niezgodnie z
postanowieniami zdania poprzedzajacego.

preferencji
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu

Program PAYBACK

Program PAYBACK — program prowadzony przez
Loyalty Partner Polska Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie, przy ul Ztotej 59, 00-120
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w  Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000290350, ) NIP: 527 255 88
71, REGON: 141088936 (‘LP’) na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (‘Terytorium’) przy
wspotpracy z Multikino i innymi Partnerami,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
Programu dostepnym pod adresem
https://www.payback.pl/regulamin;

Partnerzy — podmioty okreslone w Regulaminie
Programu;

Zgtoszenie do Programu PAYBACK — formularz
zgtoszenia wypetniany przez Cztonka PAYBACK w
celu rejestracji w Programie PAYBACK (okreslany
rowniez jako ,E-Kit”), wzér formularza dostepny
jest pod adresem
https://www.payback.pl/payback/multikino/dola
cz?wypelnij-formularz

Cztonkowie PAYBACK — konsumenci, ktérym
Partnerzy za posrednictwem LP lub bezposrednio

LP przyznajg Punkty w zamian za nabycie
towardow badz ustug.
Punkty — niematerialne nosniki wartosci

przyznawane Cztonkom PAYBACK w zwigzku
z nabyciem towardw lub ustug Partneréw;
Gratyfikacja — przyznawanie Punktow PAYBACK
Cztonkom PAYBACK w ramach Programu
PAYBACK;

Nagrody — towary lub ustugi przyznawane
Cztonkom PAYBACK w zamian za zgromadzone
przez nich Punkty;

Seanse Filmowe — seanse filmowe obejmujgce
filmy z biezgcego repertuaru kinowego
dostepnego w kinach zarzadzanych przez
Multikino; dla unikniecia watpliwosci Seanse
Filmowe nie obejmujg akcji specjalnych
organizowanych przez Multikino takich jak:
festiwale filmowe, uroczyste premiery, koncerty
na ekranie, transmisje sportowe, itp. a takie
pokazéw objetych promocjg oraz pokazéw dla
grup zorganizowanych (biletéw grupowych) i
biletéw sprzedawanych firmom i instytucjom,
chyba Ze inaczej okreslono przy organizacji takiej
akcji specjalnej.

9.

10.

11.

Multikino w ramach Programu PAYBACK
umozliwia Cztonkom PAYBACK przyznawanie
i wymiane Punktéw PAYBACK na Nagrody
z ograniczeniami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie.

Multikino z ograniczeniami okreslonymi ponizej
umozliwia przyznanie punktéw PAYBACK poprzez
udzielanie  Gratyfikacji w odniesieniu do
transakcji sprzedazy towardw lub ustug poprzez
przyznawanie podczas maksymalnie trzech
transakcji dziennie:

i. 1 (jeden) Punkt za kazde 2 (dwa) ztote
wydane przez Cztonka PAYBACK na zakup
biletu na Seans Filmowy uprawniajgcy do
obejrzenia Seansu Filmowego
(z zastrzezeniem ograniczenia
przyznawania Punktéw na rzecz Cztonka
PAYBACK z tytutu nabycia w ciggu dnia
(na konto) wiecej niz 6 (szesc¢) biletow na
Seans Filmowy lub innych dokumentéw
(takze w formie zdematerializowanej)
uprawniajacych do obejrzenia Seansu
Filmowego),

ii. 25 Punktéw za kazdy zestaw produktow
gastronomicznych dostepnych w barach
kinowych (z wyjatkiem zestawu ,Z
Klasa”), przy czym przez zestaw nalezy
rozumiec: dostepne w barach
kin zestawy, a w tym m.n.:
MULTIZESTAW NACHOS, MULTIZESTAWY
PROMOCYJNE, MULTIZESTAW DLA
DWOIJGA, MULTIZESTAW OSCAR,
MULTIHIT, MULTIZESTAW HOT-DOG); w
przypadku zestawu gastronomicznego o
nazwie ,,MULTIBOX PAYBACK”, przy jego
zakupie stosowany jest preferencyjny
sposéb naliczania Punktow - 5 (pied)
Punktéw za kazdy 1 (jeden) ztoty wydany
na tak oznaczony zestaw gastronomiczny
oraz

iii. 1 (jeden) Punktu za kazde 2 (dwa) ztote
wydane przez Cztlonka PAYBACK na
produkty (gadzety filmowe) z oferty
Multikino znajdujgcej sie w Multishopach
w kinach zarzadzanych przez Multikino.

W celu unikniecia watpliwosci podstawe dla
przyznawania Punktéw stanowi kazdy
wydany pefen ztoty.

Multikino umozliwia wymiane Punktéw na
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12.

13.

14.

Nagrody w postaci oznaczonych towardéw i ustug
oferowanych w kinach zarzadzanych przez
Multikino z ograniczeniem, iz warto$¢ Nagrody
nie przekroczy kazdorazowo kwoty 760 ztotych,
tj. okreslonej w Artykule 21 ustep 1 punkt 68
Ustawy o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych. Punkty nie podlegajg wymianie na
bilety zakupywane poprzez strone Internetowg
Wymiana Punktéw na Nagrody nastepuje
zgodnie z zasadg, ze kazde 100 (sto) Punktow
odpowiada wartosci 1 (jeden) ztotego ceny za
towar lub ustuge stanowigcg warto$¢ Nagrody.
Cztonkowie PAYBACK mogg odebra¢ Nagrode
wymieniajgc  odpowiednig liczbe Punktéw
odpowiadajgca petnej wartosci Nagrody.
Produkty w postaci zestawéw barowych, biletéw
na wydarzenia specjalne, artykutéw z
asortymentu  Multishopa otrzymane przez
Cztonka PAYBACK, za zakup ktérych zostaty
przyznane Punkty, nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie na gotéwke.

Produkty w postaci biletdw na Seanse Filmowe
otrzymane przez Cztonka PAYBACK, za zakup
ktérych zostaty przyznane Cztonkowi Punkty
PAYBACK, podlegajg zwrotowi lub wymianie na
gotowke jedynie w kasie kina, w ktérym zostat
nabyty bilet. Zwrotu lub zamiany biletu na Seans
Filmowy mozna dokonac najpdzniej na 15 minut
przed rozpoczeciem seansu, na jaki zostat on
zakupiony, po okazaniu biletu wraz z paragonem.
W tym przypadku zostanie wydany réwnowazny

15.

16.
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bilet na Seans Filmowy lub nastgpi odpowiednia
korekta Punktdw na koncie Cztonka Payback oraz
zwrot pieniedzy.

Nagrody, ktére Cztonek PAYBACK otrzymat za
Punkty, podlegajg zwrotowi jedynie w kasie kina,
w ktérym zostata wydana Nagroda. Zwrotowi nie
podlegajg Nagrody w postaci zestawow
barowych. Zwrot Nagrody w postaci artykutéw z
asortymentu Multischopa jest mozliwy jedynie w
przypadku ujawnienia w terminie 14 dni od
otrzymania Nagrody wad lub usterek produktu.
Zwrotu Nagrody w postaci biletu na Seans
Filmowy Ilub biletu na wydarzenie specjalne
mozna dokonaé najpdziniej na 15 minut przed
rozpoczeciem seansu, na jaki zostat on wydany,
po okazaniu biletu. W kazdym z opisanych wyzej
przypadkdw nastgpi odpowiednia korekta
Punktéw na koncie PAYBACK, nie jest mozliwa
wyptata  kwoty  odpowiadajgcej  wartosci
Nagrody.

Reklamacje lub informacje o
nieprawidtowosciach  dotyczacych  Programu
PAYBACK prosimy zgtasza¢ do LP na adres Biura
Obstugi PAYBACK — na piSmie na adres: ul
Mszczonowska 36, 96-200 Rawa Mazowiecka,
lub za pomocg formularza kontaktowego na
stronie www.payback.pl w zakfadce , Kontakt”.
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10.

11.

Program Citibank

»Program Citi” - program okreslony w pkt. 3
ponizej, prowadzony przez Bank Handlowy w
Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy
Senatorskiej 16, 00-923 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000001538, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, kapitat zaktadowy
522.638.400 (w petni optacony), NIP 526-030-02-
91 Regon, 000013037 (‘Citibank’)

"Karta", "Karta Kredytowa" - Karta Kredytowa
wydana przez Citibank, w rozumieniu Regulaminu
Citibank, potgczona z Programem Lojalnosciowym
funkcjonujacym zgodnie z jego Regulaminem;
"Program"” "Program Lojalnosciowy" - program
lojalnosciowy i rabatowy bedacy integralng czescig
oferty Karty, dostepny dla kazdego Klienta,
ktéorego funkcjonowanie opisuje  Regulamin
Programu,

"Regulamin Programu" — regulamin opisujgcy
zasady funkcjonowania Programu Lojalno$ciowego
Citibank, ktory stanowi Zatgcznik nr 3.

"Regulamin  Citibank" Regulamin  Kart
Kredytowych Citibank, ktdry jest integralng czescia
Umowy karty. Regulamin Citibank dostepny jest w
placowkach Citibank;

"Katalog" - katalog Programu zawierajacy m.in.
oferte nagréd mozliwych do otrzymania za
okreslong liczbe posiadanych Punktéw,

"Klient" - posiadacz lub uzytkownik Karty,

»Kina Multikino” — wszystkie kina pod szyldem
Multikino  lub  Silver Screen na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

"Punkt" - punkty zamienne na nagrody,
przyznawane Klientom w ramach Programu,
zgodnie z jego Regulaminem,

"Kupon" — elektroniczny znak legitymacyjny na
okaziciela, wydawany przez Multikino
uprawniajacy Klienta do jego wymiany w
dowolnym Kinie Multikina na towary lub ustugi
okreslone w punkcie 11 ponizej,

Multikino z ograniczeniami okreslonymi ponizej
umozliwia Klientom wymiane Kupondéw typu A, B,
C:

a) Kupony typu A — uprawniajacy jego
posiadacza do otrzymania w Kinach
Multikino, jednego biletu na dowolny
seans filmowy, z wytaczeniem projekc;ji
3D, projekcji w salach Platinum oraz

Multikino
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu

projekcji  specjalnych  takich  jak
maratony filmowe, transmisje meczéw i
koncertéw, pokazy przedpremierowe
na zaproszenie,

b) Kupony typu B — uprawniajacy jego
posiadacza do otrzymania w Kinach
Multikino, jednego biletu na dowolny
seans filmowy 2D lub 3D, =z
wylgczeniem  projekcji  specjalnych
takich  jak maratony  filmowe,
transmisje meczow i koncertéw, pokazy
przedpremierowe na zaproszenie,

c) Kupony typu C - uprawniajacy jego
posiadacza do otrzymania w Kinach
Multikino jednego zestawu w postaci:

B Jredniej wielkosci porcja
popcornu oraz Sredniej
pojemnosci napoju Coca-Cola,
Cola Zero, Fanta lub Sprite (lub
innego dostepnego w Kinach
Multikino), badz

® duzej porcji nachos oraz
Sredniej pojemnosci napoju
Coca-Cola, Cola Zero, Fanta lub
Sprite (lub innego dostepnego
w Kinach Multikino)

Kupony Korporacyjne s3 wazine w

nastepujgcych okresach: a) do konca

czerwca - jesli Kupony Korporacyjne sa
dostarczone do Citibank w okresie
pazdziernik-marzec; b) do konca grudnia -
jesli Kupony Korporacyjne sg dostarczone
do Citibank w okresie kwiecief-wrzesien.

Powyzsze oznacza, iz wymania Kupondw

Korporacyjnych moze nastgpi¢ wytacznie w

okresie wskazanym w zdaniu powyzej.

Citibank ponosi petng odpowiedzialnosé¢ w

zakresie przekazania Kuponow

Korporacyjnych i poinformowania

Klientébw o ograniczeniach wskazanych

powyzej.

12. Zasady realizacji Kupondéw:

a) warunkiem otrzymania biletu lub
zestawu przez Klienta jest podanie w
kasie Kina Multikino kodu, ktéry
znajdowat sie w Kuponie
Korporacyjnym,

b) pracownik  Kina  Multikino, po
pozytywnej weryfikacji kodu, w
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zaleznosci od typu Kuponu, przekaze
jego posiadaczowi bilet na wybrany
przez klienta seans filmowy lub bilet,
ktory podlegaé bedzie wymianie w
barze kina w ktérym zostat wydany
bilet na zestaw okreslony w pkt. 9.
Kupony nie podlegajg zwrotowi, ani
wymianie cze$ciowo lub w catosci na
gotéwke - bez wzgledu na ilos¢ i
rodzaj wykorzystanych na jego
podstawie Swiadczen;

13. Multikino udziela¢ bedzie Klientom rabatu na
zakup w Kinach Multikino, w przypadku gdy Klient

14.

dokonuje

ptatnosci za

bilety lub produkty

oferowane przez Multikino przy uzyciu Karty.
Rabat na zakup w Kinach Multikino, o ktdorym
mowa w punkcie poprzednim wynosi¢ bedzie

a) 10% ceny biezacej danego typu biletu

b)

- na zakup maksymalnie pieciu
biletébw w ramach jednej transakgji,
na wszystkie seanse filmowe w tym

projekcji w salach Platinum oraz
projekcje  specjalnych takie jak
maratony filmowe, transmisje
meczoéw i koncertow,

10% ceny biezacej - na zakup

produktéw sprzedawanych w barach

15.

16.
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prowadzonych w Kinach Multikino,

(‘zwany dalej, jako ‘Rabat’)
Kupony nie podlegaja wymianie na bilet
przez strone Internetowa.
Multikino bedzie niezwtocznie rozpatrywac
reklamacje dotyczagce Rabatu zgtoszone
bezposrednio przez Klienta do Multikino (tj.
do poszczegdlnych Kin w ktérym byty
realizowane transakcje przy uzyciu Karty) w
terminie 3 dni od danego zdarzenia. W
przypadku uznania reklamacji za zasadna
Multikino dokona w kasie danego Kina
Multikino bezposrednio Klientowi zwrotu
roznicy pomiedzy ceng faktycznie przez
Klienta zaptacong a ceng z uwzglednieniem
Rabatu.
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu

ZASADY
UDZIALU W SEANSACH FILMOWYCH REALIZOWANYCH W TECHNOLOGII 3D
W SALI KINOWEJ Z PROJEKTOREM CYFROWYM 3D
W KINACH MULTIKINO

I. Na terenie kin Multikino obowigzuja nastepujgce zasady udziatu w seansach filmowych realizowanych w
technologii Dolby Digital 3D w salach kinowych z projektorem do projekcji tréjwymiarowych:

1. We wszystkich kinach Multikino, w ktdrych realizowane sg projekcje filmowe w technologii Dolby
Digital 3D, mozna naby¢ w kasach bilety na takie seanse na nastepujgcych warunkach:

Rodzaj Cena Uwagi

Bilet 3D Cena biletu wedtug cennika Bilet dostepny, jesli klient posiada
wiasne okulary 3D zgodne z systemem
Dolby Digital 3D

Bilet 3D + voucher na Cena biletu wedtug cennika + Cena biletu obejmuje dodatkowo
okulary 3D cena vouchera wedtug cennika | voucher na udostepnienie okularéw 3D
zgodnych z systemem Dolby Digital 3D

2. Voucher na okulary 3D jest wydawany w kasie kina wraz z Biletem 3D i obowigzuje wytgcznie na seans
filmowy okreslony na tym Bilecie 3D.

3. Jedynie voucher okreslony w pkt 2. uprawnia do otrzymania okularéw 3D przy wejsciu na sale kinowg;
za okulary 3D klient ponosi odpowiedzialnos¢ materialng w przypadku ich uszkodzenia lub utraty; klient
jest zobowigzany do zwrdécenia okularéw 3D pracownikowi kina po zakorfczeniu projekcji filmowej.

4. Multikino umozliwia zakup vouchera na okulary 3D bez jednoczesnego zakupu Biletu 3D, jedynie w
uzasadnionych przypadkach np. zniszczenia vouchera na okulary 3D, zakupu przez strone
www.multikino.pl Biletu 3D bez vouchera.

5. W celu prawidtowego odbioru filmu w technologii Dolby Digital 3D nalezy uzywaé okularéw 3D
zgodnych z systemem Dolby Digital 3D. Pracownik kina moze odmdwi¢ wstepu na sale kinowa osobie
nieposiadajacej okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D.

6. Pracownicy kina mogg odmowic wstepu na sale projekcyjng filmu 3D osobie nie posiadajacej okularéw
3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D. Osoba, ktérej odmdéwiono wstepu na sale kinowg na
projekcje filmu 3D z uwagi na brak okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D, moze otrzymac
zwrot ceny biletu w kasie kina. Przed wejsciem na sale kinowg osoby nieposiadajgce vouchera na
okulary 3D sg obowigzane okaza¢ pracownikowi kina posiadane okulary 3D w celu zbadania ich
zgodnosci z systemem Dolby Digital 3D.

7. Wynoszenie udostepnionych okularéw 3D poza sale kinowg, w ktérej odbywa sie seans filmowy 3D,
jest niedozwolone.

Il. Na terenie kin Multikino obowigzuja nastepujgce zasady udziatu w seansach filmowych realizowanych w
technologii Masterimage w salach kinowych 2z projektorem do projekcji tréjwymiarowych:

1. We wszystkich kinach Multikino, w ktérych realizowane sg projekcje filmowe 3D w technologii
Masterlmage, mozna nabyé w kasach bilety na takie seanse na nastepujgcych warunkach:
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Rodzaj Cena Uwagi

Bilet 3D Cena biletu wedtug Bilet dostepny, jesli klient posiada wtasne
cennika okulary 3D zgodne z systemem Masterimage

3D.
Bilet 3D + voucher na okulary Cena biletu wedtug Cena Biletu obejmuje dodatkowo voucher na
3D cennika + cena udostepnienie okularéw 3D zgodnych z
vouchera wedtug systemem Masterimage 3D

cennika

2. Voucher na okulary 3D jest wydawany w kasie kina wraz z Biletem 3D i obowigzuje wytgcznie na seans
filmowy okreslony na tym Bilecie 3D.

3. Jedynie voucher okreslony w pkt 2. uprawnia do otrzymania okularéw 3D przy wejsciu na sale kinowa.

4. Multikino umozliwia zakup vouchera na okulary 3D bez jednoczesnego zakupu Biletu 3D, jedynie w
uzasadnionych przypadkach np. zniszczenia vouchera na okulary 3D, zakupu przez strone
www.multikino.pl Biletu 3D bez vouchera.

5. W celu prawidtowego odbioru filmu w technologii Masterimage 3D nalezy natozy¢ okulary 3D zgodne z
systemem Masterlmage 3D. Pracownik kina moze odmoéwi¢ wstepu na sale kinowa osobie
nieposiadajacej okularéw 3D zgodnych z systemem Masterlmage 3D.

6. Pracownicy kina mogg odmdwié wstepu na sale projekcyjng filmu 3D osobie nie posiadajgcej okularéw
3D zgodnych z systemem Masterlmage 3D. Osoba, ktérej odmoéwiono wstepu na sale kinowa na
projekcje filmu 3D z uwagi na brak okularéw 3D zgodnych z systemem Dolby Digital 3D, moze otrzymad
zwrot ceny biletu w kasie kina. Przed wejsciem na sale kinowg osoby, ktére nabyty Bilet 3D w systemie
Masterlmage 3D bez okularéw 3D zgodnych z systemem Masterlmage 3D mogg zosta¢ poproszone o
okazanie posiadanych okularéw 3D pracownikowi kina w celu zbadania ich zgodnosci z systemem
Masterlmage 3D.

lll. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie Regulamin Kina dostepny w kasach kin
oraz na stronie www.multikino.pl.
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Zatgcznik nr 5 do Regulaminu
REGULAMIN KINOWEGO DEPOZYTU

1. Niniejszy regulamin okresla zasady przechowywania przez Multikino rzeczy objetych zakazem wnoszenia
na teren kina nalezacych do osdb, ktére nabyly bilety do kina w celu umozliwienie tym osobom
uczestniczenia w sensie filmowym lub innym wydarzeniu odbywajgcym sie w kinie. Przechowanie rzeczy
na terenie kin jest ograniczona: (i) na czas trwania sensu filmowego lub innego wydarzenia
odbywajgcego sie w kinie oraz (ii) do przestrzeni, na ktérej moga by¢ przechowywane rzeczy.

2. Produkty spozywcze niezakupione na terenie kina, a w szczegdlnosci napoje alkoholowe, muszg zostaé
przekazane do depozytu przed wejsciem do strefy sal kinowych i przed wejsciem na sale kinowa. Inne
przedmioty nalezy pozostawi¢ w depozycie w przypadku zakwestionowania przez pracownikéw kina
mozliwosci ich wniesienia na sale kinowa.

3. Przedmioty wskazane w punkcie 1. powyzej sg przyjmowane do depozytu jedynie w przypadku
dostepnosci miejsca do ich przechowania.

4. Osoba przekazujgca rzeczy do depozytu otrzymuje kartonik z numerem potwierdzajgcym przekazanie.

Osoba odbierajgca rzeczy z depozytu jest obowigzana do zwrotu kartonika.

6. Odbidr rzeczy z depozytu powinien nastgpic¢ niezwtocznie po zakonczeniu sensu filmowego i nie pdzniej
niz do konca dnia ich przekazania do depozytu. Podczas imprez (np. maratony filmowe) przedmioty nie
bedg wydawane podczas przerw, a jedynie po zakonczeniu imprezy z wyjgtkiem wydania rzeczy w
zwigzku z rezygnacja z dalszego uczestnictwa w imprezie.

7. W przypadku zgubienia kartonika z numerem wydanie rzeczy z depozytu jest mozliwe po stwierdzeniu
zgodnosci oswiadczenia osoby odbierajgcej rzeczy z depozytu z zawartoscig depozytu. Z czynnosci
wskazanych powyzej jest spisywany protokdt w obecnosci kierownika kina i osoby odbierajacej rzeczy z
depozytu.

8. Przed przyjeciem rzeczy do depozytu pracownik kina jest uprawniony do sprawdzenia zawartosci
opakowania, w ktérym sg przekazywane rzeczy w celu weryfikacji, czy nie sg to przedmioty
niebezpieczne lub substancje zakazane.

9. Rzeczy oddane do depozytu, lecz nie odebrane tego samego dnia, podlega¢ bedg zniszczeniu.

10. Multikino nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w depozycie.
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